Service och Support till foretag

DIREKTHJALP | BUTIK

e Programupdatering
* Installation av mobilt bredband*
e Ovrig hjalp med hard eller mjukvara som tar max 15 minuter

FELSOKNING MAC

e Har du problem med din dator, (&t en av vara certifierade Mactekniker gar
igenom din dator och lamnar ett forslag pa l6sning. Gar du med pa l6snings
forslaget eller gar vidare med rep sa dras avgiften av i efterhand.

FELSOKNING IPOD/IPHONE/IPAD

INSTALLATION AV MINNEN, HARDDISK, BATTERI MM

OMINSTALLATION AV DATOR | BUTIK

e Forutsattning att kundens systemskivor finns tillhands eller att
retailversion inhandlas i butik.

TILLFALLIG BACKUP VID OMINSTALLATION

PA PLATSEN SUPPORT/KONSULTATION

e Hardvarulosning, Mjukvara, Natverk mm.

FJARRSUPPORT

e Behdver du snabbast mojliga hjalp med din dator?

SKRADDARSYDDA UTBILDNINGAR

e Behdver du eller ditt foretag hjalp av en av vara certifierade
medarbetare med nagot som rér er IT-l8sning?

STARTPAKET

o Klippkort Pa platsen support/konsultation
8 timmar till specialpris. Ord pris 975 kr / tim

* Vi behover; Modem, SIM-kort, PIN-kod och systemlésenord.
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